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Nuestros Valores y
Principios de Gestion




Nuestros Servicios
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= Seleccion de Talento
® Andlisis, Descripcion y Va lorizacion de puestos
& Gestion de Clima Organizacional

» Qutdoor / Indoor Training

= Gestion de Desempeno

= Definicién del Modelo de Com petencias
 Capacitacion / Desarrollo de Competencias

» Evaluacion de Potencial, Planes de Sucesion y

Lineas de Carrera
« Administracién de Planillas y Asesoria Laboral

mEvaluaciones Psicolagicas

B Contamos con un equipo de especialistas multidisciplinario con mds de 10 afios de experiencia.

B Experiencia en diversos rubros como: hidrocarburos, sequros, tecnologifa, telecomunicaciones, servicios entre ofros.

B Garantia para todos nuestros servicios.

B Desarrollamos herramientas y soluciones a la medida de sus necesidades.

B Comprobada eficacia en el desarrollo de liderazgo y competencias,

B Acompafiamiento durante todo el procese dé implamentacion de las mejoras propuestas,
B Asesorfa permanente adn después de concluido el servicio.

B Ofrecemos los mejores precios del mercado.

B Rapidez en la implementacidn de soluciones.




iaHumana

C o W § U LT O RLETS

Seleccion de Talento e

Seleccionamos personas con los conocimientos, talenfo, potencial y la actitud para adaptarse rapidamente al puesto y a la
organizacidn.

. Qué ofrecemos?

Moderna bateria de pruebas psicoldgicas.

Diversas fuentes de reclutamiento, bases de datos y red de contactos.
Equipo de especialistas para realizar las entrevistas psicoldgicas y técnicas.
Garantia de 3 a 6 meses, dependiendo del nivel del puesto requerido.
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Etapas del proceso

Relevamiento del perfil del puesto
De no contar con el perfil, brindamos asesoria para su elaboracidn.

Reclutamiento
En funcidn al perfil relevado, determinamos |as fuentes de reclutamiento iddneas.

Evaluacidn curricular
Revisidn detallada de los curriculums y contacto telefdnico con los candidatos a fin de relevar mayor informacidn.

Evaluacidn psicoldgica
Eleccidn de una bateria de pruebas que permitan la exploraciGn de las caracteristicas de Personalidad y Aptitudes Intelectuales.

Evaluacidn de competencias
Utilizamos herramientas como el assessment center, dindmicas grupales y entrevistas por competencias para identificar el nivel
de desarrollo requerido.

Verificacion de referencias laborales
Reallzamos una verificacidn de referenclas de 360 grados, contactamos al Jefe directo, a sus pares y colaboradares (de ser el
caso).

Presentacion de la terna de candidatos

Servicios Adicionales

Dotacidn de curriculums
Entrega de hojas de vida pre-filtradas segin el perfil
definido por el cliente,




Analisis, Descripcion

y Valorizacion de Puestos

Las descripciones de puests nos brindan la informacidn necesaria para poder gestionar los demas procesos de recursos humanaos,
tales como;

B Disefo de formates de facil aplicacién que permitan a futuro el mantenimiento y gestidn de este proceso.

B Asesoramienta & los encargados de cada drea en la definicign de las Tunclones y requerimientaos de cada pueste.
B Identificacian de Indicadores de Desempedio para cada puesto.

B Anilisis de la carga laboral, reasignacion y distribucion de las funciones de cada puesto,

Etapas del proceso
® Revision del organigrama
B Definicion de la metodologia y formatos a utilizar
B Relevamiento de la informacion para los perfiles (entrevistas o encuestas)

B Revisidn, validacidn y aprobacién de los perfiles relevados

Servicios Adicionales

B Dimenslonamlento de freas.
B Valorizacidn de puestos.
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Identificamos 1as fortalezas y oportunidades de mejora de nuestros clientes en la gestion del clima organizacional y estilos de
liderazgo.

[ Qué ofrecemos?

Diseno personalizado de la encuesta de clima.

Aplicacidn y tabulacidn de |2 encuesta de clima.

Elaboracién de un informe con los resultados obtenidos incluyendo sugerencias de mefora,

Desareollo de focus group con el personal.

Disefio y elaboracion de planes individuales de mejora para cada lider, con indicadores que permitan medir su avance,
Realizacion de reuniones de retroalimentacion y coaching con cada lider.

Sequimiento a los planes de mejora de cada lider.

Asesoramiento permanente en ¢| proceso de Gestién del Clima Organizacional.

Etapas del proceso

Conociendo la empresa
Relevamos con el cliente informacidn que nos permita disefiar una encuesta a la medida de sus necesidades,

Elaboracion y aprobacidn de la encuesta de clima
Definimos las dimensiones del clima a explorarse y las preguntas que conformardn |a encuesta. Aplicamos pruebas plloto para
asequrar que las preguntas serdn entendidas e interpretadas de [a misma forma por todes los encuestadas.

Aplicacidn de la encuesta de clima
e no poderse aplicar la encuesta al total de colaboradores, brindamos |3 asesoria para determinar una muestra representativa
de cada drea.

Analisis de los resultados y elaboracidn del informe
labulamos las encuestas ¥ elaberamos un informe con el analisis de los resultados y nuestras recomendaciones de mejora.

Servicios Adicionales

Focus group a colaboradores,

Elaboracitn de un plan de accion para mejora general del clima,
Retroalimentacion y entrega de resultados a cada lider.
Dehnicidn de planes de mejora para cada lider.

Seguimlento de los planes de mejora de cada lider.

Programa de Capacitacién y Desarrollo de Liderazgo.
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Disefiamos dindmicas grupales (indoar/outdoor) que permiten, a través del aprendizaje vivencial y lidico, la sensibilizacian de
las competencias que nuestros clientes requieren (liderazgo, trabajo en equipo, innovacion, planificacidn, comunicacion, entre

ofres), asi coma la integracion de sus equipos.

Ventajas y Beneficios del
Aprendizaje Vivencial

W Proporciona a cada participante |a oportunidad de experimentar emociones en
tiempo real, ayudando a educar y medir sus impulsos de respuesta.

B Facilita la adopcidn de posturas positivas con miras a la resolucién de
problemas.

B Permite romper con mayor facilidad con antiguos modelos de forma de pensar,
tensiones, conflictos y roles establecidos.

W El grupo se tiene gue organizar en un ambiente completamente nuevo y
desconocido:

® Cada quien puede aportar ldeas para la organizacién del grupe.
® 52 ven fuerzas y habilidades ocultas de los colaboradoras.
® Prepara terrene para un frato abierto y constructive.

B Los ejercicios y actividades crean situaciones auténticas y comprensiones |

nuevas, las cuales se pueden relacionar a continuacion con situaciones del
trabajo y/o vida personal.

B Se apoyanen la comunicacidn para trasmitir los mensajes que sirven de base a su
desarrollo.

B Fortalece las relaciones interpersonales.

@ Ejercen un efecto multiplicador, las personas que han participado comparten sus vivencias y aprendizajes.




Gestion del %

Desempeno EstrategiaHumana
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Identificamos aquellos aspectos en los que el colaborador puede mejorar, a fin de maximizar su potencial & incrementar su
productividad.

Gestionar el desempeiio nos permite principalmenta:

;Qué ofrecemos?

Asesoramiento sobre el tipo de evaluacion a aplicar (180, 3607, etc.).

Disefio del formato de evaluacidn de desempefio seqdn el grupe poblacional,

Capacitacion al equipo de evaluadores.

Asesoria permanente durante todo el proceso de evaluacidn de desempeiio.

Asesoria para el proceso de retroalimentacién a los colaboradores evaluados,

Elaboracidn de un Informe gerencial con los resultados de desempedio v las sugerencias de mejora.

Servicios Adicionales

Taller de sensthilizacidn a los colaboradores que serdn evaluades,
Elaboracidn de un Plan de Accidn para disminuir [as brechas de desempefio encontradas.
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El modelo de competencias permite definir las destrazas y habilidades que deben poseer los colaboradores, a fin de alinear los
compoertamientos v |a cultura erganizacional con la estrategia de la compaia.

2 Qué ofrecemos?

B |dentificacion de las competencias requeridas por la organizacion.
@ Definlcidn de los comportamientos asociades a cada competencia.
@ Definicidn de los niveles de desarrollo de cada competencia.

B Elaboracion del diccionario de competencias.

B Analisis de la Misidn, Vision, Valores y Principios de la Organizacidn
B Andlisis de los objetivos estratégicos
B Definicién de las Competencias

Identificacidn de las destrezas y habilidades requeridas para
alcanzar la misicn, visidn y objetives de la organizaciin.

wm-msm’
B Operacionalizacidn de las Competencias

Pefinicion de los comportamientas que cada competencia comprende,
COMPETENCIAS w"““’
B Diccionario de Competencias Genéricas

Se elabora un diccionario que incluye por cada competencia los niveles
de desarrollo establecidos y los comportamientas asociados a cada une.

Servicios Adicionales

B Asesoria en la Definlcion de la Misian, Vision y Valoras.
B Asesoria para alinear los procesos de RRHH con las competencias.
B Desarroflo de un programa de Interiorizacion y Desarrallo de Competencias,




Capacitacion E i

y Desarrollo de Competencias EstrategiaHumana

C 6 W 5 UL TaRmRTESTH

;Qué ofrecemos?

Relevamiento y analisis de las necesidades de capacitacion y/o de desarrollo de competencias.
Asesaramienta en la definicidn de los planes de capacitacion y/o de desarrollo de competencias,
(aspliegue de los planes de capacitacion,
Definicidn de estrategia para el desarrolle de competencias.
Equipe de expositores con comprobada experiencia en desarrollo de competencias para los niveles estratégice, tactico y
eperalive.
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Etapas del proceso

Relevo de necesidades de capacitacion y/o de desarrollo de competencias
Definicion de los Planes de Capacitacion y/o de Desarrollo de Competencias
En base a las necesidades relevadas, se define en conjunto con el cliente, el plan de capacitacidn y de desarrollo de

competendas, el mismo gue incluye el presupuesta para su desplieque.

Asesoria para la definicion del contenide y metodologia de los programas, curses, talleres u ofros a brindar
Brindamos asesoria con el fin de asequrar la incorporacion de los conecimientos y/o experiencias esperadas.

Despliegue de los planes de capacitacidn
Definicion de la estrategia para el desarrollo de competencias

Establecer los Planes de Mejora Individual
Seguimienta de |os planes y retroalimentacion.
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Importancia

B La Evaluacion de Potencial permite determinar cudles son las habilidades y destrezas que posee el colaboradar,
independientemente al puesto que acupa, ¥ &l nivel de desarrollo de |as mismas, logrando de esta ferma definir un plan de
desarralle o linea de carrera para el colaboradar.

B Las Lineas de Carrera y los Planes de Sucesion apoyan el sostenimiento de los negocios @ través del tiempo y representan un
enfoque formal para ateaer, retener y desarrollara los profesionales de alto potencial,

;Qué ofrecemos?

B Asesoramiente acerca de las competencias a explorar para cada puesto.

B Disefio de informe segin las necesidades del cliente,

B Asesoria para el proceso de retroalimentacian a los colaboradares evaluados,
B Asesor(a para la definicion de planes de sucesion y lineas de carrera.

Etapas del proceso
B Definicidn de las competencias a explorar para cada puesto o persona
W Definicion y aplicacion de pruebas psicotécnicas y dinamicas grupales
B Entrevistas por competencias
B Elaboracion y presentacidn de informes individuales
B Analisis de la estructura de la organizacidn

B Definicion de puestos y colaboradores claves

B Definicién de planes de sucesién y lineas de carrera
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Administracion de Planillas

y Asesoria Laboral

El servicio de Administracion de Recursos Humanos consta de diversas lineas de accidn gue se desarrollan de acuerdo a los
requerimientos del Cliente. A continuacion se detallan cada una de estas lineas de accion:

Administracion de Planillas y Beneficios

Esta linea de accidn implica la ejecucidn de todas los proceses de Administracion de Planillas, buscando cumplir con [2 normativa
legal vigente.

B Procesamiento de |2 planilla de remuneraciones.
B Registro de altas y bajas en el T-Registro.

B Procesamiento de beneficios: Gratificaclones ardinarias anuales [Julio y Diclembre), Compensacién por Tlempo de Serviclos

[Mayo v Noviembre).

B Elaboracion de los ficheros de pago para transferencias bancarias,

B Ejecucian del PLAME ¥ las respectivas Planillas de Aportes Previsionales {para AFP Net).

W Emision de las baletas de pago mensuales, deatro de los plazos de ley,

B Generacion de infermacian para asientos contables y provisiones,

® Elaboracidn de Liquidaciones de Beneficios Seciales y [a documentacidn aseciada,

W Elaboracidn de documentacian diversa: Certificado de Retencion de Impueste a la Renta de 5ta. Cateqoria, Certificados
B Constancias de Trabajo, entre ofros.

@ Elaboracion de reportes diversos para el Cliente, derivados de la Planilia de Remuneraciones.

B Atencion de consultas diversas de los trabajadoeres respecto al pago de sus haberes mensuales y/o beneficios.

Administracion de contratos

Esta linea de accidn implica [a elaboracion de Contratos de Trabajo y Contratos de Locacidn de Servicios.
B Elaboracién de Contratos de Trabajo y Contratos de Lecaclon de Servicios sequn requerimientos y condiciones.

B Presentacion de los Contratos de Trabajo al Ministerio de Trabajo,
B Elaboracien y seguimiente del Cronpgrama de Renovacién de Contratos de Trabajo y de los Contratos de Locacion de Servicios,

Administracion del sistema de control de asistencia

Esta linea de accién implica la ejecucion de actividades que aseguren un adecuado control del registro de asistencia de los

trabajadores, y se reflejen correctamente en la Planilla de Remuneraciones mensuales.

® Revision permanente de las marcas diarias de ingreso y salida del persanal (sequin 1 categoria de cada trabajador), con el fin
de asegurar que estén completas,

B Elaboracion de Tareo Mensual {asistencia, tardanzas, inasistencias, descansos médicos, licencias, vacaciones, entre otros) para
la planilla de remuneraciones.

@ Ltlaboracidén del Reparte de Asistencia del Personal para revisidn por parte dal Cliente,

B Elaboracidn y seguimiento del Rol de Vacaciones Anual,




Administracion de Planillas

y Asesoria Laboral

Asesoria laboral preventiva permanente
Esta linea de accidn implica el desarrolle de Charlas de Orientacién acerca de temas diverses relacionados con los
procesos de Administracion de Persanal,

@ Elaboracion y revision de documentos laborales: convenios, cartas de pre-aviso y de despido, memorandos de amonestacidn

yio suspension, efc.
B Asesoramientoen los procedimientos inspectivos. Atencidn de diligencias inspectivas en el Ministerio de Trabajo.

B Asesoramienta en las obligaciones de sequridad y salud, considerande |2 nueva Ley y Reglamento de Sequridad y Salud en el
Trabajo.

B Envio de informacidn permanente sobre reformas normativas y cambios que sean relevantes para el Cliente, en materia

laboral o de sequridad y salud en el trabajo.

Desarrollo de charlas de orientacion para los trabajadores

Esta linea de accidn implica el desamollo de Charlas de Orientacion acerca de temas diversos relacionados con los procesos de
Administracion de Personal,

W Explicacién del contenido y forma de caleulo de los diversos conceptos de incluides en las Boletas de Remuneraciones
{ingresas 'y descuentos).
B Beneficios de Ley: Vacaciones, Gratificaciones, CT5, Sequroe de Vida Ley, Descansos Médicos, Licencias, Subsidios,

Les temas y contenidos a tratar en las Charlas sen coordinades con el Cliente can el fin de abordar aquellos que sean de mayor
interés para sus trabajadares.




Evaluaciones

Psicologicas

A través de la evaluacidn identificamos las brechas existentes entre las personas evaluadas (trabajadores o candidatos
pre-filirados por el cliente) versus el perfil del puesto definido por el cliente.

;Qué ofrecemos?

B Moderna bateria de pruebas psicoldgicas.
B Contamos con un equipo de especialistas multidisciplinario con mas de 10 afos de experiencla en seleccién de talento, para
pesiciones de todo nivel, lo cual nos permite a su vez validar los conocimientos técnicos que exige el puesto.
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Etapas del proceso

B Relevamiento del perfil del puesto
De no contar con el perfil, brindamos asesoria para su elaboracidn,

B Evaluacidn psicoldgica
Eleccién de una bateria de pruebas que permitan la exploracidn de las caracteristicas de Personalidad y Aptitudes Intelectuales.

® Evaluacidn de Competencias
Utilizamos herramientas como el assessment center, dindmicas grupales y entrevistas por competencias para identificar el nivel

de desarrallo requerido.

® Elaboracidn y entrega del Informe Psicolaboral
En base a los resultados de fas pruebas y entrevista por competencias, se elabora el Informe Psicolaboral donde se detalla el
perfil de personalidad y de competencias observados.
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